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1. Quelques enjeux de la CAA
2. Outils d’évaluation et de prise de décision existant

3. Projetde grille, questionnaire et projet de plateforme
informatique

4. Concept CAA en institution




mm Variete de caracteristiques

e Pas ou peu d’initiation de la communication

¢ Formes de communication non
conventionnelle

e |diosyncrasique

: _ e Comportements defi

communication e Acces limité a une communication
symbolique

e Langage verbal peu ou pas intelligible

e Communication peu ou pas fonctionnelle

e Echolalies, fonctions de communication
absentes,...

Handicap de




Troubles

Polyhandicap sensoriels

Realisation

e d motrice de la
: v Trouble du |

’ parole
D|ffe rentes Développement (IMC, Paralysie

Intellectuel

Cérebrale)

deficiences

Déficience

affectant |la
communication

Troubles du
Développement
du Langage

Interactions
sociales et
langage en
contexte
(TSA)

Troubles acquis
du langage




Dépendance au
Partenaire de
Communication

Participation
sociale 2

Apprentissages
et scolarisation

Contexte*
Handicap de Communication

Le handicap de
communication

Déficience

Réseau social 3

Loisirs et acces
a la culture

Auto-

Dépendance au ’ o
détermination 2

contexte
physique

*MDH-PPH (Fougeyrollas, 1998, 2010)

20ONU (2006) 3 Kamstra et al. (2015, 2017)



CAA favorise la
participation aux
interactions
sociales

Facteurs de risque

Cause

Les interventions
(@AY

Accessibilité de
I'expérience de la
communication, au
cours des activités et
des routines (Dodd &
Gorey, 2014)

unication
langage

(https://ripph.ac.ca/modele-mdh-pph/le-modele/)



https://ripph.qc.ca/modele-mdh-pph/le-modele/

Accessibilite de
F

communication
en contexte

(https://www.lemonde.fr/societe/article/2014/02/26/accessibilite-

des-handicapes-pourquoi-l-echeance-de-2015-n-etait-pas-
tenable 4374025 3224.html)



https://www.lemonde.fr/societe/article/2014/02/26/accessibilite-des-handicapes-pourquoi-l-echeance-de-2015-n-etait-pas-tenable_4374025_3224.html
https://www.lemonde.fr/societe/article/2014/02/26/accessibilite-des-handicapes-pourquoi-l-echeance-de-2015-n-etait-pas-tenable_4374025_3224.html
https://www.lemonde.fr/societe/article/2014/02/26/accessibilite-des-handicapes-pourquoi-l-echeance-de-2015-n-etait-pas-tenable_4374025_3224.html

Accessibilite de la communication

e Rendre accessible les messages adressés a la
personne

e Rendre accessible la participation aux
interactions

Objectifs de la

CAA

Visee developpementale

e Développer la capacité a communiquer

e Développer le langage: vocabulaire,
structure de la langue, en expression et en
reception

e Chez I'enfant, mais aussi chez I'adulte




Evaluation dans Evaluation
les différents initiale et
contextes Communication dynamique

dans le contexte
social

Agir sur les facteurs

environnementaux

Ajustement des

partenaires de
du contexte communication

Aménagement

Moyens de CAA
adaptésala

personne Quel outil
d’evaluation ?




* Pictogrammes

- Aménagement de I'environnement: Systeme TEACCH (Mesiboy,
2003), destiné aux personnes présentant un TSA

* Information accessible

/4
Am €na g eme nt * Disposition des éléments du contexte pour favoriser le fonctionnement
de la personne
du contexte

specifique de
la personne

| L R T
Ricky

(Mesibov, 2003: 69) (Mesibov, 2003: 49)



Amenagement
du contexte

specifique de
la personne

* Pictogrammes
* Regles et scripts d'activites

N N
Si tu es en colére, ce n’est pas grave, mais :

b5 O ©

Ne fais pas de mal aux autres

Ne te fais pas mal

Ne casse pas ce qui ne
t'appartient pas

]
X

Exprime ce que tu ressens avec des mots...

£

(Source: https://connectability.ca/)

Home Time Arrival
clean u hang up
ﬂ backpack
® T
eyes to

speaker

o

change shoes

=

put coat on

@h

homework in
backpack

.
4

hang up coat

e

change shoes

=

eyes o
speaker

o

follow
instructions

< 4

fold and ‘glue

(Source: https://www.setbc.org/)



https://www.setbc.org/
https://connectability.ca/

Amenagement
du contexte

specifique de
la personne

 Disposition des moyens de communication

* Champ visuel

* Pas nécessairement en face de la personne
* Capacités motrices de la personne

* Organisation du contexte en fonction de la personne

Left Right
Hands and Arms gh Head, Neck

o {3 @ w \\\J W & Chin
O : O
O. , Q Richt  Left

Feet and Legs

COJ
g EE Front
U o-'-o

Adapted from Bain, K., Ledger, D. (1997)
Assistive Technology: An Interdisciplinary
Approach. Churchill Livingstone.

Access

Adapted fromWilliams, W.B., Stemach, G., Wolfe, S., Stanger, C. (1994)
Lifespace Access Profile Upper Extension: Assistive Technology Assessment
and Planning for Individuals with Severe or Multiple Disabilities. Lifespace

(Source: https://acecentre.ora.uk/)
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https://acecentre.org.uk/resources/switch-assessment-planning-framework-individuals-physical-disabilities

Amenagement
du contexte de

I'interaction

Positionnement
des partenaires

de
communication

Cathedrals (Max_03.09.11, 22:27-24:24)
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(Auer & Hormeyer, 2017: 344)
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Amenagement
du contexte

Accessibilite
des
informations
donnees

* Pictogrammes

- Signalétique

SALLE A MANGER

salle a manger

Pitos PCS Tobd-Oynavex CAApables {f}
C'est s'asseoir manger boire attendre
I'heure % @

(Source: https://www.caapables.fr)



https://www.caapables.fr/wp-content/uploads/2023/01/Signaletique-interactive-CAApables.pdf

Amenagement

du contexte 6% .

] ol - IHHA
Accessibilite Olels| al= i%; 3
participation 5

auX
Interactions

Home Ecole Romand - Fondation Pérene
Fondation Les Buissonnets (Delémont, Suisse)

(Fribourg, Suisse)



Moyens de CAA

Indications

Gestes, Approche PODD

Approche PECS

Contacteurs & Go Talk, ...

Scénes Visuelles (Holyfield
et al. 2019a & b)

Systeme centré sur la localisation
des icones (Dukhovny & Thistle
2019)

( Minspeak & Approche LAMP)

Systeme centré sur la taille
des icones (Dukhovny & Zhou

2016) (Proloquo2Go, TD
Snap,...)

Modélisation, soutien de la compréhension, production
des premiers mots, et des premieres combinaisons de
mots, différentes fonctions de communication

Développement de la l'initiation de la
communication et des demandes

Développement du lien de cause a effet,
Capacité d'interpeller

Interventions Just-in-Time’, en contexte, pour
les prémices de I'interaction et du langage

Acces a un lexique robuste en contexte,
production d'énoncés

Acces aun lexique robuste en contexte,
production d’énoncés



Moyens de CAA

Competences
cognitives et
motrices
mobilisees

Gestes

Contacteurs & Go Talk, ...

Scénes Visuelles (Holyfield
etal. 2019a & b)

Systeme centré sur la
localisation des icones
(Dukhovny & Thistle 2019)

( Minspeak, Approche LAMP)

Systeme centré sur la taille
des icones (Dukhovny & Zhou

2016) (Proloquo2Go, TD
Snap,...)

Rappel / Capacité d'imitation / Capacités
motrices

Reconnaissance / Discrimination, Capacité de
saisie ou de pointage

Capacités d'appui / Lien de cause a effet /
Reconnaissance [ Discrimination

Mémoire épisodique

Mémoire de rappel / Apprentissage de
séquences motrices par automatismes
moteurs

Reconnaissance / Discrimination / Navigation
d'un dossier a l'autre



- Pointage et contrdle oculaire
- Evaluation : Eye-pointing Classification Scale (Clarke et al., 2020)

(Source: https://rerc-aac.psu.edu/)

« Utilisation de contacteurs
- Evaluation: Switch Progression Road Map (Bean, 2011)

(Source: https://www.simplyspecialed.com/)



https://www.simplyspecialed.com/
https://rerc-aac.psu.edu/

Transdisciplinarite

e Logopédistes

* Connaissances du développement typique et des troubles de la communication et
du langage

* Evaluation du langage et de la communication

* Méthodes d'intervention socio-développementales (modélisation, ...) et
comportementales (guidances, renforcements,...)

e Ergothérapeutes

* Evaluation et prise en soin des capacités motrices de la personne (saisie des objets,
capacités de pointage,...), des postures et installation des moyens auxiliaires, ...

s  Psychologues

e Evaluation cognitive, des habiletés adaptatives, du comportement et des capacités
d‘attention,...

Educatrices.teurs et enseignant.e.s spécialisé.e.s

e Elaboration du Projet éducatif individualisé
* Observation et évaluation au quotidien

e Orthoptistes et spécialistes de la basse vision

e Evaluation de la vision, mise en place de supports avec des contrastes ou des
textures adaptées,...

19



mw Approche comportementale

e Langage est un comportement verbal
(Skinner, 1957)

J e Tout comportement a une origine (un
CI\j/II_OdeleS _ antecedent) et une consequence (A-B-C)
Intervention e Tout comportement peut étre renforce par
en CAA une conséquence positive

(Conditionnement opérant)

e Guidances (physiques, verbales,...)
progressivement estompees

e Exemple: PECS (Bondy & Frost, 2011)




mmm  Approche socio-développemtale

e Expérience communicative / Activités avec la personne

e Dans le quotidien, durant les routines et les
interactions du quotidien

|\/| Od é | es * Intervention intensive, immersive et sociale (Dodd,
" : 2017)
d |nte rve nt|0n ¢ Nature collaborative de la communication / co-

en CAA construction

e Episodes d'attention conjointe / partagée

e Imitations, reformulations, expansions,..

* Modeélisation en CAA

e Role clef des partenaires de communication




Modeles
d’intervention en
CAA

Prise de decision
du choix des
modalites

- Combinaison des approches possible
» Plus efficace (Kasari et al., 2014, DiStefano et al., 2016)

» Plus efficace avec un moyen de CAA (Kasari et al., 2014, DiStefano et al.,
2016)

* Approche multimodale recommandée
* Une modalité peut avoir un effet sur I'autre (Dunst et al., 2011)

* Johnston et al. (2012) propose de choisir une ou des modalité-s avec I'évaluation
des préférences de la personne utilisatrice de moyen de CAA

(= Modality sampling)

—> Nécessité d’évaluer 'utilisation des moyens de CAA en contexte

—Recueil de données et implication des partenaires de communication les différents
contextes



* Ressources & littérature CAA pour:
* Syndrome de Down (Wilkinson & Finestack., 2021)

Spécificités de

LI 4 \ ’ . .
|a CAA | lees q Trouble du Spectre de I'autisme (Ganz, 2014, Ganz & Simpson, 2018)
* Polyhandicap (PIMD) (Sigafoos & Roche, 2021)
Chaq ue * Paralysie cérébrale (Hill, 2023, Clarke et al., 2016)

défICIence Syndrome d’Angelman (Calculator, 2015)




Facteurs de
reussite des
projets CAA

(TSA)

(Méta-analyse de Sievers et
al., 2018, 2020)

\

[

Connaissance de la CAA des partenaires de
communication

Perception des bénéfices du moyen de CAA
choisi

|
‘ La modelisation proposée par les partenaires de

communication

Frequence de la prise en charge



* A partir d'entretiens semi-structurés avec 19 orthophonistes a
propos des raisons de rejet et de succes des projets CAA

Ra e des Représentations des parents
d ba ndons * a propos de leur enfant

* a propos de la CAA

(Moorcroft et
al., 2019)

Capacités et les besoins des parents
+ Réseau de soutien autour des parents

Possibilités d'intervention des orthophonistes

Caractéristiques des moyens de communication




Prise de
decision du

choix des

modalites de
(@AV-

* Prise de décision ne s’appuie pas assez sur les recommandations de la

littérature dans le cadre du polyhandicap:

* Manque de connaissance des recommandations de la littérature et de raisonnement
clinigue (Rensfeld Flink et al., 2022)

- Evaluation implique différentes expertises (motricité, communication,...)
- Evaluation dans les différents contextes sociaux
—> Importance de la collaboration

— Temps et outils manquent souvent pour cette évaluation
collaborative



Evaluation et
prise de
decision

Quelques
outils existant




* Identifying Appropriate Symbol Communication Aids for Children who are
non-speaking: Enhancing clinical decision-making

I-ASC (
Explanatory Lo [’ **

Model *\

A

(Lynch &
Murray, 2023)

> <

< Clinical decision M=

(Lynch & Murray, 2023: 13)



|_ASC * Implication des partenaires de communication
* (cf.aussi Bingeretal., 2012)

Explanatory * Facteurs a prendre en compte
Model - Caractéristiques de I'enfant
* Moyens d'acces
(LynCh & - Caractéristiques du moyen de communication

\Y urray, 2023) - Facteurs externes a l'enfant, i.e. environnement culturel:

* Pratiques professionnelles
* Ressource disponibles




I-ASC

Evaluation et

prise de
decision
(Lynchetal,
2019)

* Le manque d’information affecte la prise de décision (Lynch et al., 2019)
—> Toute information doit donc étre recueillie
— Temps de recueil conséquent
—> Outil nécessaire de recueil et de traitement nécessaire

* Prioriser l'information:
+ Communication et Langage
+ Dans les différents contextes
* Modalités de communication
* Langage et communication en expression et en réception
* Opportunités de communication de la personne
* Caractéristiques des moyens de CAA
* Facilité de création et de modification
* Etendue du vocabulaire
* Accessibilité
* Identification des ressources
* Accompagnement de I'enfant



I-ASC

Prise de

décision
(Murray et al.,
2019)

Individualisée
S'appuie sur les résultats de la recherche

Pas d'option parfaite
- Des moyens qui semblent adaptés peuvent constituer des challenges
importants pour |'équipe

— Compromis

Processus continu

Implication des eéquipes dans la prise de décision également



Evaluation et
Interventions

centrees sur &
impliquant les
EIIES

* Réseau social (Blackstone & Hunt Berg, 2003)

* Coburn et al. (2021)
* Obtenir des informations pertinentes depuis les familles

* Favoriser I'utilisation a long terme du moyen de CAA
* Objectifs et décisions plus adaptés aux caractéristiques des familles

(Coburn et al., 2021: 233)



Evaluation et
Interventions
centrees sur &
impliquant les

EIIES

FIATS-AAC

(Ryanetal,
plokks)

 Family Impact of Assistive Technology Scale for Alternative and
Augmentatlve Communication (FIATS-AAC) (Ryan et al., 2018)
* Questionnaire parental de 7 pages

* Traduit en Frangais par Marion Dohen et Marion Rochet-Capellan (Laboratoire
GIPSA-Lab, Université Grenoble Alpes-CNRS-Grenoble INP)

* Adaptation en Norvege (FIATS-AAC-No) (Fjeldvang et al., 2023)
* Enfantsde 3a 18 ans
* Echelle de Lickert avec 7 items

- Caractéristiques de I'enfant

* Comportement
« Communication
* Activités

* Autonomie

- Caractéristiques des partenaires de communication



 Grilles d’evaluation

* Profil Pragmatique pour les personnes utilisant un moyen de CAA
(http://www.participaaction.interaaction.com/wp-
content/uploads/2021/08/ProfilPragmatiqueCAA MD IM ARC 202
1 GIPSA PARTICIPAACTION-1.pdf)

* Grille Dynamique de Définition d'objectifs (https://download-

' tobiidynavox-
AUtreS OUtIlS com.s3.amazonaws.com/Other/TD Website/TD%20for%20Professi
dlévaluatlon onals/TD goalsgrid-fr-2020-spread-writeable FR.pdf)
/4 N o] \
Specrﬂques d la * Grille accessible en ligne
CAA * ROCC (Roadmap of communicative competence) en anglais
(https://www.roccassessment.com.au/)

* Implication des partenaires de communication dans
I'évaluation



http://www.participaaction.interaaction.com/wp-content/uploads/2021/08/ProfilPragmatiqueCAA_MD_IM_ARC_2021_GIPSA_PARTICIPAACTION-1.pdf
http://www.participaaction.interaaction.com/wp-content/uploads/2021/08/ProfilPragmatiqueCAA_MD_IM_ARC_2021_GIPSA_PARTICIPAACTION-1.pdf
http://www.participaaction.interaaction.com/wp-content/uploads/2021/08/ProfilPragmatiqueCAA_MD_IM_ARC_2021_GIPSA_PARTICIPAACTION-1.pdf
https://download-tobiidynavox-com.s3.amazonaws.com/Other/TD_Website/TD%20for%20Professionals/TD_goalsgrid-fr-2020-spread-writeable_FR.pdf
https://download-tobiidynavox-com.s3.amazonaws.com/Other/TD_Website/TD%20for%20Professionals/TD_goalsgrid-fr-2020-spread-writeable_FR.pdf
https://download-tobiidynavox-com.s3.amazonaws.com/Other/TD_Website/TD%20for%20Professionals/TD_goalsgrid-fr-2020-spread-writeable_FR.pdf
https://download-tobiidynavox-com.s3.amazonaws.com/Other/TD_Website/TD%20for%20Professionals/TD_goalsgrid-fr-2020-spread-writeable_FR.pdf
https://www.roccassessment.com.au/

* Recueil de données 'aide d'une grille de cotation et
quantitification
— Evaluation dynamique (King et al., 2015, Binger et al., 2017)

— Méthodologie avec ligne de base (Johnston et al., 2012)

* Recueil de données vidéo

Recue' | de —Analyse qualitative inspirée de I'analyse conversationnelle
don nées da ns * Analyses séquentielles de |'alternance des tours de parole, prenant
: en compte la temporalité, les activités dans lesquelles les personnes
les différents sont impliquées
 Approche qui Insiste sur la nature collaborative du langage
PP q gag
CcO nteXteS — Prise de tour avec séquence en 3 parties (Savolainen et al., 2020)

—> Positionnement des partenaires de communication (Auer &
Hormeyer, 2017)

—> Co-construction avec les partenaires de communication (Neuvonen
et al., 2022)




Collaboration
(Uthoff et al.,

plopk )

(Uthoff et al., 2021, p.2)



* Entretiens avec des orthophonistes, des enseignant-e-s, des familles
et des proches, expert-e-s CAA, éducatricrice-teur-s (N=32)
* 3 centres ressource CAA en Allemagne

e Acceptation de la Effet surla

CAA llab .
e Formation collaboration

Collaboration
(Uthoff et al.,

Effet sur

I'efficacite des

. "y entre membres -
Conditions de Interventions

travail de I'equipe

plopk )




Attribue une place sociale
Notion d'appartenance (‘Belonging’) 2

Le continuum
des partenaires

Partenaires de Partenaires de
communication communication
familiers non familiers

Autoetermlnatlon

*(cf. pour le polyhandicap: Skarsaune et al., 2021, Skarsaune 2022)
2 (cf. Strnadova & Nind, 2020, Martin et al., 2022)

Assistant-e-s de
communication

de
communication




Formation des
partenaires de
communication

Oui, mais
comment?

* Une approche validée de formation des partenaires de communication (Kent-Walsh et al.,

2015, Maillart et Fage, 2021).

2. Modélisation
par l'expert.e

1. Information

Connaissances et
représentations

L'expert.e
pratique devant
les partenaires
de
communication

3. Pratique guidée
du partenaire de

4. Evaluation des
pratiques
communication

En présence de Rétroaction vidéo

I'expert.e

39



Des approches non spécifiques a la CAA

* PACT-G (Paediatric Autism Communication Therapy-Generalized) (Green et al.,
2018)

Retro-action

Objectifs des seéances pourraient s’inspirer des travaux de I'Analyse
Conversationnelle en CAA (Auer & Hormeyeyer, 2017, Savolainen et al. 2020,
Neuvonen et al., 2022)

Vile[=le

Possibilité de mener ces entretiens en video-conference

Interventions CAA en télé-consultation (Hall et al., 2019)




* Mémoires réalises dans le cadre de memoires de Master de
I'Université de Neuchatel

Gn”e et - Bayle (2020) et Pagnier (2020)
: . * Vacher (2021)
qUEStIOI’maII’e * Boyer & Gross (2022)

- * Ferrari & Giang (en préparation) et MuUller & Pierre (en préparation
enllgne g (en prép ) (en prép )




Grille en ligne

Observateur Contexte Activités Date
Papa Maison Jeu
Enseignant-e Classe Repas

Thérapeute




Grille en ligne

" Fonction de Place dans
Modalité . .
communication| | le dialogue
Geste Demande Initiation
Parole Commentaire En réponse
_ _ Guidance
Pictogramme Question :
partielle

Application

Dénomination

Répétition




Grille

Exemple de
resultats

Place dans le dialogue dans chaque modalité

NIVEAUX DE SPONTANEITE AVEC LE SOUTIEN NIVEAU DE SPONTANEITE A L'ORAL
GESTUEL

NIVEAUX DE SPONTANEITE AVEC LE TD SNAP

guidance partielle; 1 guidance partielle, 4

réponse, 7

initiation;

8

réponse, 39 initiation, 45/

réponse, 14

Profil (Boyer & Gross, 2022: 116)

Modalité en fonction des contextes

DIFFERENTES MODALITES EN THERAPIE DIFFERENTES MODALITES A L'ECOLE DIFFERENTES MODALITES A LA MAISON

pointage; 5 oral; 1
soutien oral, 14

gestuel; 3 ]
soutien

gestuel, 39

téléthese

téléthése/
tablette,
a3

/tablette,

e soutien gestuel, 41

Profil (Boyer & Gross, 2022: 114-115)



Place dans le dialogue en fonction de la fonction de communication

MIVEAUICDE STORIANEITEROURILA NIVEAUX DE SPONTANEITE POUR LA
DENOMINATION BLRIANDE NIVEAUX DE SPONTANEITE POUR LE
initiation réponse, 1| glidanca partialiay COMMENTAIRE

1

guidance
partielle, 4

initiation, 5
réponse
28

Grille

réponse, 3

Profil (Boyer & Gross, 2022: 118)

Exem ple de Modalité en fonction de la fonction de communication
resultats

DIFFERENTES MODALITES POUR LA DIFFERENTES MODALITES POUR LA
DIFFERENTES MODALITES POUR LE DEMANDE DENOMINATION
COMMENTAIRE 268

téléthese
[tablette,
7

téléthese
[tablett...

téléthese
[tablette,

7 soutien

gestuel, 43

soutien

gestuel, 13

Profil (Boyer & Gross, 2022: 114-115)



* Diagnostic et modalités de communication
* Maniére d‘attirer I'attention

* Maniere d‘attirer I'attention, de demander, d’exprimer un refus, encore, refus,...

* Quantité de lexique
+ Combinaison de mots ou non

* Troubles sensoriels

Q U EStl onNnna | e - Activités et stimulations sensorielles préférées

* Fréquence des activités
* Maniére de jouer

+ Compreéhension (réaction au prénom, réalisation de consignes,...)
* Avec ou sans moyen de CAA

Caracteristiques
de I'enfant

* Fonctions de communication
* Modalité de chaque fonction

* Enfonction du degré de proximité des partenaires de communication

* Participation aux conversations
* Initiation, maintien et cl6ture
de tour de parole
de réparations
de thémes de conversation




Questionnaire

Caracteristiques
du partenaire de
communication

* Echelle de Lickert a 7 niveaux

* Auto-évaluation du niveau de connaissance a propos des

differentes modalités de CAA *

* Maniere de s'adresser a la personne utilisatrice de moyens de CAA

* Question ouverte/fermée, ..

- Degre d'utilisation du ou des moyen-s de CAA (modélisation....) *
- Degreé de proximité avec la personne utilisatrice de moyen de CAA
* Représentation a propos des différentes modalités de CAA

- Demande d'accompagnement et de collaboration



Questionnaire

Exemple de
resultat

Profil Diagramme de Kiviat (Boyer & Gross, 2022: 109)

Mécuseuns

Pragmatique 3 Production

Compréhension

[1ére passation [J]2éme passation




- Définition d’ objectifs individualisés

QUEStlon naire * Evaluation du besoin d’accompagnement des partenaires de
communication

Ob f * Evaluation dynamique
JeCtI * Le questionnaire peut étre rempli a intervalles réguliers

— Mesure de l'efficacité de I'intervention




En proj et - Des mémoires de logopédie en cours de réalisation explorent:
* La prise de décision du choix du moyen de CAA (Ferrari & Giang, en
préparation)

’ . * La qualité de la relation thérapeutique avec les familles dans le cadre
Mem0| res en d’accompagnement des familles avec le questionnaire (Miller & , en

COUTS de préparation)
realisation

* Une version en italien est en cours d'élaboration (Ferrari & Giang, en
préparation)




Gestion des
rencontres,
organisation
des équipes

Webinaires

Evaluation
(Grille et
questionnaire)

En projet

Accompagnement
par rétroaction
vidéo

Plateforme

Differents modules

informatique
collaborative en
ligne

Espace mémoire
pour le dépot de
vidéos des
différents
contextes

Plateforme
pour des vidéos
conférences

Visualisation
des objectifs et
passeport de
communication




En projet

Plateforme

informatique
collaborative
enligne

* Projet soumis a la Fondation pour la Recherche en Faveur des Personnes en
Situation de Handicap (FRH)
- Réalisation d'un prototype
* Autres sources de financement recherchées

* En collaboration avec une entreprise Fribourgeoise (Omnisoftory)

* Spécialisée dans la réalisation de plateformes collaboratives a destination des
institutions

+ avec differents modules
+ Securisation des données et acces restreint
+ Définition des roles des utilisateurs (familles, professionnel-le-s,..)

* Collaboration prévue avec différentes universités pour les différentes

modules
* Université de Montréal, Université de Liege, Haute Ecole Pédagogique de
Fribourg, Université de Nancy,...



Apports de la

plateforme

Implication des partenaires de communication (familles et professionnel-le-s
* Evaluation et Intervention

—> Recueil des informations dans chaque contexte

Accessibilité pour les membres de I'équipe
* aux résultats des évaluations (initiales et dynamiques)

* aux objectifs en cours

Organisation du travail collaboratif en équipe par les personnes ressources
* Agenda des rencontres

+ Pas d'outil le permettant
* Ne remplace pas le travail en équipe en présentiel

Identification des besoins de formation des différents partenaires de
communication

Acces a:
+ Accompagnement et intervention par Vidéo conférence
* Webinaire et e-learning, en non synchrone

Innovation sociale des pratiques
* Facilite le respect des recommandations de la littérature

Pas toujours possible en institution
— Favorise un changement des pratiques dans les institutions
—Fonctionne avec un concept CAA et une démarche qualité



Exemple du concept élaboré au Home Ecole
Romand (HER) et dans le cadre de la

Commission Romande d'ISAAC Francophone.

e Changement de culture au niveau de l'institution

e Un ou des moyen-s de CAA pour chaque personne avec un
COnce Pt CAA handicap de communication
da ns |es e Pourl expr.es’s,lon et la compréhension -
: : : e Dans les différents contextes, pas seulement en thérapie
Institutions e Les partenaires de communication s’adressent aux personnes

avec leur-s moyen-s de communication
e Participent a I'évaluation et aux interventions
e Formation des différents partenaires de communication




Strategie de

Formation

1. Tou-te-s les
intervenant-e-s

2. Partenaires de
communication
et familles

3. Personnes
ressources,
expert-e-s en
CAA

Sensibilisation
Bases de la CAA

Participation Sociale,
inclusion, auto-
détermination

Capacités d'utiliser
le-s moyen:-s de
CAA, dele
personnaliser

Accompagnement

Formations
avancées, formation
de formateurs,
certifications,
Formation
d’adultes,...



Strategie de

Formation

1. Tou-te-s les
intervenant-e-s

2. Partenaires de
communication

3. Personnes
ressources,

expert-e-s en
CAA

Chaque année
Pour tous et toutes

A un rythme régulier

Ou pour les
personnes
concernées, quand
nécessaire

En fonction des
besoins



Culture
institutionnelle

Sensibilisation
des directions
et des
responsables

Concept CAA

Groupe CAA

Déploiement de la
CAA dans l'institution

Changement de
culture

Définition des
procédures et des
missions de chacun

Interdisciplinaire

Engagement dans
une démarche qualité

Rend possible
I'évaluation de la
qualité

Déploiement et mise
a jour du concept



* ... accessibles a https://blog.insos.ch/fr/caa-difficultes-et-perspectives

* ... développées par le réseau Suisse Alemanique de la Gesellchaft fir
UnterstUtzte Kommunikation (https://www.gesellschaft-uk.orq/)
* Liste de contrble CAA : criteres qualité

QUElqueS * Guide pour I'élaboration d’'un concept institutionnel

ressources - .... développées par la Commission Romande d’'ISAAC Francophone en
collaboration avec Artiset (INSOS / CURAVIVA [YOUVITA)
* Modéle de concept CAA

« Comptes-rendus des journées d'octobre 2021 et 2022 organisées par la
Commission et Artiset



https://blog.insos.ch/fr/caa-difficultes-et-perspectives
https://www.gesellschaft-uk.org/

Merci de votre
attention

Des questions?

stephane.jullien@unine.ch

© Leslie Umezaki
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