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Qu’est-ce que la culture?
• Usages, coutumes, manifestations artistiques, religieuses, intellectuelles qui 

définissent et distinguent un groupe, une société (Dictionnaire Larousse, 
2010)

• Système de croyances et de filiation transmis (Moro, 2002)
• Enveloppe protectrice (Nathan, 1986)
• Qui préexiste au sujet, mais réinterprété selon ses besoins (Devereux, 1983)
• Processus dynamique (Dahoun, 1995)

Différents réseaux de cultures 
• La communauté, la famille, les professionnels de santé, l’école…
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Pourquoi prendre en compte la culture est important pour la CAA?

• Lien thérapeutique (Sturm et al., 2016) qui va permettre aux partenaires 
d’exprimer leurs doutes, mais aussi leurs propositions d’amélioration 
(choix des pictogrammes, vocabulaire pertinent…)

• Efficacité de l’outil et implication des parents (Moorcroft et al., 2019)

• La culture comme constituante de l’identité, comme moteur d’auto-
détermination et de qualité de vie (Wofford et al., 2022)

Avertissement !
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Représentations sur l’enfant

• Petit être à modeler ou étranger 
à apprivoiser (Moro, 2002)

• La nomination (Moro, 2002)

Images mentales que l’on se fait d’une situation ou d’un concept.

Représentations sur le handicap

• Comment est perçu le handicap selon 
les sociétés? (Gardou, 2010)

• Universalité de comprendre pourquoi la 
venue du handicap (Bouznah & 
Lewertowski, 2014)

• Etiologie du handicap (Gardou, 2010)
RICAA Toulouse, 16 mai 2023 Ophélie Nartz

COMMUNICATIONREPRESENTATIONS
ASPECTS 

VISUELS
INTRODUCTION



Représentations sur la parentalité
(Rosenbaum, 1997)

• Famille nucléaire/éducation par les pairs
• Être parent migrant

Représentations au niveau de la société
(Hall, 1966, 1990 cité par Rive et Roger 2014)
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PolychronieMonochronie

Flexible
Ce qu’il faut faire

Linéaire
Le moment de le faire

Rapport au temps

Priorité

FaibleFortContrôle de l’incertitude

Fort contexteFaible contexteRapport aux mots

• Rapport à l’école
• Aspects universels de la parentalité



Pourquoi c’est important de s’intéresser aux représentations 

mentales dans la CAA?

• Identité culturelle

• le système de communication doit refléter les valeurs de la famille et prendre en 
considération les barrières culturelles (Soto et Yu, 2014).

• Nécessité de prendre en compte les valeurs et croyances de la famille dans la 
mise en place d’un outil de communication (Beukelman et Mirenda, 2017). 

• Impact sur l’acceptation des proposition rééducatives et outils (Kulkarni & 
Parmar, 2017). 
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S’appuyer sur ce qui nous rassemble
Aspects universels ou valeurs

Représentations sur l’organisation du 
système de santé et de la scolarisation 
en France 
Prendre du recul pour expliciter: qu’est-ce que la 
MDPH? 
Qu’est-ce que je sais de comment fonctionnent 
les institutions?

Croyances et interdits religieux
Penser au vocabulaire des fêtes religieuses, aux 
interdits religieux

Quelques outils
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Attention à la pudeur
A qui l’on dit quoi? 

Représentations du temps
Comment organiser les rendez-vous? 

Les donner au fur à mesure? 
D’une semaine à l’autre pour minimiser 
l’angoisse?

Elaboration de projets
Sur le court terme?
Chose à faire/ moment de le faire?



Représentations sur le langage
• Bilinguisme et fausses croyances 

• En particulier dans le cadre du handicap (Bird et al., 200; Ohashi et al., 2012).  

• CAA et fausses croyances (Romski, & Sevcik, 2005)

Mise en place du langage

Constantes universelles dans le développement de l’enfant (Rochat et al., 2019)

• Le jeu
• La pensée symbolique
• l’attention conjointe
• Le pointage (Liszkowski et al., 2012)
• L’apparition des premiers mots

• Cas de l’utilisation du regard (Maiello, 2019)
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La communication à l’épreuve de la migration

Contexte de la migration? Traumatisme?

Incidences sur le langage et la communication
• Interactions précoces (Serre-Pradère et al, 2014)
• Pauvreté des échanges
• Difficultés à rentrer dans le français, dans la trace écrite 

(Rosenbaum, 1997), mutisme sélectif (Mc Carty, 2013)

Langage paraverbal
• Regard
• Oui/non
• Merci

Interactions et fonctions de communications
• Interactions parent/enfant 

• Initiative de l’enfant
• Fonctions de communication(Geiger, 2010)

• Interactions avec les pairs (Rosenbaum 1997)
• Interactions avec un enfant porteur de handicap (Antheunis et al., 2007). 
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Pourquoi c’est important?

• Identité linguistique

• Reconnaitre les pratiques langagières

• Parents confrontés aux limites de la CAA si uniquement dans la langue du pays 
d’arrivée (Soto & Yu, 2014).
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Quelques outils
Barrière de la langue
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Quelques outils
Barrière de la langue
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Transmission d’informations

Rendez-vous et consignes en majuscule (penser à la différence d’alphabet: tchétchène/russe, 
arabe, arménien, géorgien…)

Rendez-vous
Attention aux horaires

Travail avec un interprète

Lui proposer:
de nous partager les non-dits quand il perçoit un malentendu
de nous aviser de l’utilisation d’un mot qui n’aurait pas de traduction dans sa langue 

Conseils pour application de traduction (type Google Trad ou SayHi)

Poser les questions avec mots interrogatifs ou inversion sujet-verbes
Ne pas utiliser d’expression « c’est toujours d’actualité? »
Attention aux structures grammaticales complexes, phrases interro-négatives…



Comment la traduire? 
Question de vocabulaire et de syntaxe

Fonctions de communication
S’appuyer sur des fonctions de communication autre que la demande,
le oui/non ou le choix

Raconter son histoire, exprimer son identité, proverbe (Geiger, 2010)

Prendre en compte les autres partenaires de communication (fratrie, famille 
élargie, communauté…)

Contexte

Quelques outils
La CAA bilingue

Cahier de vie, Communiquer autrement (Cataix-Nègre, 2017)
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• Manque de familiarité aux supports visuels dans les 
cultures de l’oral

• On comprend les images différemment selon les cultures 
(Carter et al., 2004)

• Attention à l’utilisation des couleurs

Jeu de langage, Nathan

Jeu des familles mots, Nathan
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Idéogramme « Avoir une idée »

 Symbole ARASAAC

Pictogrammes du PODD, symboles PCS

• Attention aux représentations symboliques

• Attention aux représentations s’appuyant sur des 
gestes issus de la LSF

• Attention aux pictogrammes s’appuyant sur du 
langage non verbal
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« regarder »

Symbole #soyvisual

• Non reconnaissance de flèches:
pour désigner une partie, une notion…

(Geiger, 2010)

• Non reconnaissance d’une partie pour le tout 
(Geiger, 2010)

• Effet de fréquence de la représentation 
(Geiger, 2010)

Pictogrammes issus de Geiger, 2010

« Chèvre » et « Poisson »

Avant et après modification

Manque d’exposition à la littéracie 

« ventre »

Pictogramme Sclera
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Pourquoi c’est important?

• Risque de sentiment d’étrangeté ou de rejet de l’utilisateur 
(Moussu & Topouzkhanian, 2015). 

• Eviter les symboles culturellement inappropriés (Soto et Yu, 2014): 
corps, sexualité, mort…

• Penser à la représentation des émotions.

« Dialoguer avec des images » (Bès de Berc & Palao, 2016)
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• Représentation du temps: de façon circulaire

• Couleur

• Pudeur

• Attention également aux supports imagés des jeux, livres…

Quelques outils

Emploi du temps cylindrique, Communiquer autrement (Cataix-Nègre, 2017)
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…et plus encore selon votre créativité!
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