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Communication

La communication intervient 

tous les jours, dans tous les 

aspects de notre vie.

Nous communiquons pour 

un large éventail de raisons
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Accès à la 
Communication

L ’ A c c è s  à  l a  c o m m u n i c a t i o n  

i m p a c t e  d e  n o m b r e u x  a s p e c t s  d e  

n o t r e  v i e ,  e t  a  u n  e f f e t  n o t a b l e  s u r  

n o t r e  q u a l i t é  d e  v i e .

L a  c o m m u n i c a t i o n  e s t  f o n d a m e n t a l e  

d a n s  l e  l ’ a p p r e n t i s s a g e  d e  l a  l e c t u r e  

e t  é c r i t u r e  ( l i t t é r a t i e ) e t  p o u r  l a  

p a r t i c i p a t i o n  à  l ’ é c o l e ,  c o m m e  d a n s  

l a  s o c i é t é .  

P l u s  i m p o r t a n t  e n c o r e ,  l ’ a c c è s  à  l a  

c o m m u n i c a t i o n  e s t  u n  d r o i t  h u m a i n  

f o n d a m e n t a l  ( D é c l a r a t i o n  

U n i v e r s e l l e  d e s  D r o i t s  d e  l ’ H o m m e ,  

1 9 4 8 ) .



Soutenir le 
Développement de 
la Communication

T o u t e  p e r s o n n e  a  b e s o i n  d e  

c o m m u n i q u e r  d e  f a ç o n  

a u t o n o m e .

A i d e r  u n e  p e r s o n n e  a v e c  d e s  
b e s o i n s  c o m p l e x e s  d e  
c o m m u n i c a t i o n  à  d e v e n i r  
a u t o n o m e ,  c e  n ' e s t  p a s  
s e u l e m e n t  l u i  p e r m e t t r e  
d ' a c q u é r i r  d e  n o u v e l l e s  
c o m p é t e n c e s  !

T o u t e  p e r s o n n e  q u i  l e s  
a c c o m p a g n e  d o i t  e l l e - m ê m e  
d é v e l o p p e r  u n e  s é r i e  d e  
c o m p é t e n c e s .



AAC

Nous devons 
devenir des 
partenaires de 
communication 
compétents



En route pour la 
Communication

Autonome
Parlons tout d’abord du but final !



Autonomie de la 
Communication

L ' o b j e c t i f  u l t i m e  p o u r  c h a c u n  

d ' e n t r e  n o u s ,  a u  f u r  e t  à  m e s u r e  

q u e  n o u s  d é v e l o p p o n s  n o s  

c o m p é t e n c e s  e n  m a t i è r e  d e  

c o m m u n i c a t i o n ,  e s t  d e  d e v e n i r  u n  

c o m m u n i c a n t  a u t o n o m e .

C e l a  e s t  v r a i  s i  n o u s  
c o m m u n i q u o n s  a v e c  l a  p a r o l e .

M a i s  c e l a  e s t  v r a i  a u s s i  s i  n o u s  
c o m m n u i q u o n s  e n  u t i l i s a n t  l a  
C A A .



Le but de la 
CAA est la 

Communication
Autonome

” P o u v o i r  d i r e  

c e  q u e  j e  v e u x ,

à  q u i  j e  v e u x ,  

q u a n d  j e  v e u x ,

e t  c o m m e  j e  c h o i s i s  d e  

l e  d i r e ”

G a y l e  P o r t e r ,  C r é a t r i c e  d u  P O D D



Pouvoir dire 
ce que je 

veux

Voyons 
ce que 

cela 
signifie

à qui je 
veux

quand je 
veux…

comme je 
choisis 

de le dire 



“dire ce que 
je veux”



”Pouvoir 
dire ce que 

je veux"

Analysons ce que cela 

implique

Les mots-clés dans cette 

phrase sont “je veux”.

Cela signifie que tout 

personne peut dire ce 

qu’elle veut.



Quelles 
pourraient 

être les 
réponses à 
ce propos ?

On a eu un hiver 

très froid cette 

année !



L’hiver a été 

court…

Moi, je l’ai trouvé 

plutôt doux…



Dire ce 
que je 
veux

D e u x  r é p o n s e s  d i f f é r e n t e s  d e  

d e u x  p e r s o n n e s  d i f f é r e n t e s .

A u c u n e  d e s  r é p o n s e s  n ’ e s t  

m a u v a i s e  –  i l  s ’ a g i t  s e u l e m e n t  

d ’ o p i n i o n s  d i v e r s e s

C h a q u e  p e r s o n n e  d i t  c e  

q u ’ e l l e  v e u t .



L e s  p e r s o n n e s  q u i  u t i l i s e n t  l a  C A A  d o i v e n t  

a u s s i  a v o i r  l a  c a p a c i t é  d e  d i r e  “ c e  q u ’ e l l e s  

v e u l e n t ” .

L e s  p e r s o n n e s  q u i  u t i l i s e n t  l a  C A A  d o i v e n t  

a u s s i  p o u v o i r  e x p r i m e r  l e u r  o p i n i o n ,  q u e  

n o u s  s o y o n s  d ' a c c o r d  o u  n o n .

L e s  p e r s o n n e s  q u i  u t i l i s e n t  l a  C A A  d o i v e n t  

a u s s i  p o u v o i r  d i r e  a u x  a u t r e s  ” s t o p ”  o u  

“ e n c o r e ” .



Toutes 
les voix 

comptent

P o u r  u n e  p e r s o n n e  q u i  u t i l i s e  l a  C A A ,  i l  

e s t  i m p o r t a n t  q u ' e l l e  a i t  t o u j o u r s  s o n  

o u t i l  d e  c o m m u n i c a t i o n  a v e c  e l l e .

S o n  o u t i l  d e  c o m m u n i c a t i o n  e s t  s a  

v o i x .

S i  e l l e  n e  l ’ a  p a s  a v e c  e l l e ,  a l o r s  

e l l e  n e  p e u t  p a s  l ’ u t i l i s e r .

S i  e l l e  n e  p e u t  p a s  l ’ u t i l i s e r ,  a l o r s  e l l e  

n e  p e u t  p a s  e x p r i m e r  s e s  m e s s a g e s .

S i  e l l e  n e  l ’ a  p a s  a v e c  e l l e ,  e l l e  n e  

p e u t  p a s  ê t r e  a u t o n o m e  s u r  l e  p l a n  

d e  s a  c o m m u n i c a t i o n .



Ma voix 
compte,

À chaque 
instant

Et s’ils n’ont leur outil de CAA qu’à certains 

moments, ils ne pourront pas devenir 

autonomes.

Si vous ne pouvez donner votre avis qu’à 

certains moments, vous commencerez à 

penser que votre avis n’a pas vraiment 

d’importance…..



Si une personne utilise la CAA, son outil doit 

être personnalisé avec du vocabulaire qui lui 

est propre.

Ma voix,
A chaque instant

Par exemple, s'ils aiment le football, nous 

devons nous assurer que les mots dont 

ils ont besoin pour parler du football se 

trouvent dans leur outil !



Ma voix,
à chaque instant, 
à chaque endroit

L o r s q u ' o n  s ' e s t  a s s u r é  q u e  c e s  m o t s  

s o n t  d a n s  l e u r  o u t i l  d e  C A A ,  i l  f a u t  

q u ’ i l s  a i e n t  l e u r  o u t i l  a v e c  e u x  q u a n d  

i l s  r e g a r d a n t  u n  m a t c h  d e  f o o t b a l l .

I l  f a u t  q u ’ i l s  a i e n t  l e u r  o u t i l  a v e c  

e u x  q u a n d  i l s  p a r l e n t  d e  f o o t b a l l .

E t  d o n c ,  c o m m e  i l  n ’ e s t  p a s  

p o s s i b l e  d e  s a v o i r  q u a n d  c e s  

c o n v e r s a t i o n s  à  p r o p o s  d u  f o o t  

a u r o n t  l i e u ,  n o u s  d e v o n s  n o u s  

a s s u r e r  q u ’ i l s  a i e n t  l e u r  o u t i l  d e  

C A A  a v e c  e u x  t o u t  l e  t e m p s .



”A qui je 
veux"



Mon 
Choix

C e l a  s e m b l e  é v i d e n t  :  n o u s  a v o n s  

t o u s  l e  c h o i x  q u a n t  a u x  p e r s o n n e s  

a v e c  l e s q u e l l e s  n o u s  c o m m u n i q u o n s .

S i  v o u s  a l l e z  a u  f o o t b a l l ,  v o u s  s e u l  

d é c i d e z  a v e c  q u i  v o u s  c o m m u n i q u e z .

V o u s  p o u r r i e z  d e c i d e r  . . .  :

- d ’ i n s u l t e r  l ' a r b i t e r

- d e  f é l i c i t e r  l e s  j o u e u r s

- o u  d e  r e s t e r  a s s i s  t r a n q u i l l e m e n t  à  

r e g a r d e r



Ma Voix, Mon Choix

P o u r  l e s  p e r s o n n e s  q u i  u t i l i s e n t  l a  

C A A ,  c ’ e s t  u n  p o i n t  i m p o r t a n t  d e  

l ’ a u t o n o m i e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n .

L e s  u t i l i s a t e u r s  d e  C A A  d o i v e n t  

t o u j o u r s  a v o i r  a c c è s  à  L E U R  o u t i l  d e  

C A A ,  a f i n  q u ’ i l s  p u i s s e n t  d é c i d e r  

E U X - M Ê M E S .



S ' i l s  n ' o n t  p a s  a c c è s  à  l e u r  o u t i l  d e  

C A A  à  l a  m a i s o n ,  i l s  n e  p e u v e n t  p a s  

c h o i s i r  a v e c  q u i  i l s  c o m m u n i q u e n t  à  

l a  m a i s o n ,  e t  n o u s  l e u r  r e t i r o n s  l a  

p o s s i b i l i t é  d e  d e c i d e r .

Ma Voix, Mon Choix



S ' i l s  n ' o n t  p a s  a c c è s  à  l e u r  o u t i l  d e  

C A A  q u a n d  i l s  v o n t  f a i r e  l e s  

m a g a s i n s ,  a l o r s  i l s  n e  p e u v e n t  p a s  

c h o i s i r  a v e c  q u i  i l s  c o m m u n i q u e n t  

a u  m a g a s i n ,  e t ,  l à  e n c o r e ,  n o u s  l e u r  

r e t i r o n s  l a  p o s s i b i l i t é  d e  d é c i d e r .

Ma Voix, Mon Choix



E t  e n  n e  d i s p o s a n t  p a s  d e  l e u r  o u t i l  d e  

C A A ,  q u e l  q u e  s o i t  l ' e n v i r o n n e m e n t ,  

n o u s  r e n v o y o n s  l ’ i d é e  q u e  l e u r  

c o m m u n i c a t i o n  n ' e s t  p a s  t r è s  

i m p o r t a n t e ,  c e  q u i  n e  l e s  a i d e  p a s  à  

d é v e l o p p e r  l e u r  a u t o n o m i e  e n  m a t i è r e  

d e  c o m m u n i c a t i o n .

Ma Voix est importante



”quand je 
veux"



L à  e n c o r e ,  c e l a  s e m b l e  é v i d e n t .  I l  y  a  d e s  m o m e n t s  o ù  n o u s  n e  

v o u l o n s  p a s  d i s c u t e r  a v e c  l e s  a u t r e s  -  e t  i l  y  a  d e s  m o m e n t s  o ù  n o u s  

v o u l o n s  a v o i r  u n e  g r a n d e  d i s c u s s i o n .

U n e  f o i s  e n c o r e ,  l ' a u t o n o m i e  e n  m a t i è r e  d e  c o m m u n i c a t i o n ,  c ’ e s t  

q u a n d  l a  p e r s o n n e  p e u t  p r e n d r e  c e t t e  d é c i s i o n .

S ’ i l s  o n t  l e u r  o u t i l  d e  C A A  a v e c  e u x ,  p a r t o u t  o ù  i l s  v o n t ,  i l s  p e u v e n t  

d é c i d e r  q u a n d  i l s  v e u l e n t  p a r l e r  –  o u  p a s .

S i  o n  n e  s ' a s s u r e  p a s  q u ' i l s  d i s p o s e n t  d ’ u n  o u t i l  d e  C A A  d a n s  t o u t e s  

l e s  s i t u a t i o n s ,  o n  l e s  p r i v e  d e  l e u r  a u t o n o m i e .

Ma Voix, Mon Choix



”comme je 
veux le 

dire"



Ma Voix
L a  d e r n i è r e  p a r t i e  c o n c e r n e  é g a l e m e n t  

l ' a c c è s  a u  l a n g a g e  d o n t  v o u s  a v e z  b e s o i n  

p o u r  e x p r i m e r  v o t r e  m e s s a g e .

S i  v o u s  a l l e z  a u  m a t c h  d e  f o o t b a l l  e t  q u e  

v o u s  d é c i d e z  d ' i n s u l t e r  l ' a r b i t r e ,  v o u s  d e v e z  

f a i r e  e n  s o r t e  q u e  l ' i n s u l t e  s o i t  a p p r o p r i é e .

U n  o u t i l  d e  C A A  i n d i v i d u a l i s é  e t  p e r s o n n a l i s é  

v o u s  p e r m e t t r a  d e  c h o i s i r  l ' i n s u l t e  q u e  v o u s  

v o u l e z  l a n c e r  -  e n c o r e  f a u t - i l  l ' a v o i r  a v e c  v o u s ,  

b i e n  s û r  !



Mes 
mots

encore

I l  e s t  é g a l e m e n t  i m p o r t a n t  d e  c o m p r e n d r e  

q u e  l ' a u t o n o m i e  d e  l a  c o m m u n i c a t i o n  n e  

p a s s e  p a s  n é c e s s a i r e m e n t  p a r  d e s  p h r a s e s  

c o m p l è t e s .

V o u s  p o u v e z  s i m p l e m e n t  d i r e  " s t o p "  o u  

” e n c o r e "  e t  f a i r e  p a s s e r  v o t r e  m e s s a g e .

C e  q u i  e s t  p l u s  i m p o r t a n t ,  c ' e s t  q u e  c h a q u e  

i n d i v i d u  d i s p o s e  à  t o u t  m o m e n t  d ’ u n  

s y s t è m e  p e r s o n n a l i s é ,  a f i n  d e  p o u v o i r  d i r e  

c e  q u ' i l  v e u t ,  c o m m e  i l  l e  v e u t .



Le but final

Le but ultime de l’aventure est de devenir un 

communicant autonome.

Posséder son propre outil de CAA.

Avoir un outil personnalisés en fonction de ses 

besoins.

Avoir son outil partout avec soi (c’est sa voix).

Pouvoir l’utiliser pour dire ce qu’on veut, à qui 

on veut, quand on veut, et le dire de la manière 

qu’on veut.



Ours is a finite 
earth - let's be 

stewards of our 
environment

Mainteant, 
parlons du 

parcours



Le Modèle de 
Participation
U n  m o d è l e  d ' é v a l u a t i o n  e t  d e  m i s e  à  

d i s p o s i t i o n  d e  l a  C A A .

C o m m e n c e  p a r  i d e n t i f i e r  l e s  b e s o i n s  d e  

c o m m u n i c a t i o n  d e  l ' i n d i v i d u  (  t o u t e  l a  

j o u r n é e ,  c h a q u e  j o u r )  e t  p a s s e  e n s u i t e  à  

d ' a u t r e s  c a t é g o r i e s .

B e u k e l m a n  &  M i r e n d a  ( 2 0 1 3 )



Pas de 
prérequis

Il n'y a pas d'autres prérequis à 

la communication qu'être en vie. 

De même, il n'y a pas de 

prérequis à la CAA.

Communication augmentée et 

Intervention précoce. Mythes et Réalités 

(Romski and Sevcik 2005)



LIFESTYLE
BY SAWYER

Evaluer les 
barrières d’accès
D ' a p r è s  m o n  e x p é r i e n c e ,  c ' e s t  s u r  c e  

p o i n t  q u e  l e s  é v a l u a t i o n s  d e  l a  C A A  

t e n d e n t  à  s e  f o c a l i s e r  -  c ' e s t  e n  t o u t  

c a s  s u r  c e  p o i n t  q u e  j e  m e  s u i s  

f o c a l i s é e  l o r s q u e  j ' a i  c o m m e n c é  à  

t r a v a i l l e r  d a n s  l e  d o m a i n e  d e  l a  

C A A .

L e  M o d è l e  d e  P a r t i c i p a t i o n  e s t  u n e  

é v a l u a t i o n  d y n a m i q u e ,  e n  p h a s e  

a v e c  l e s  r e c o m m a n d a t i o n s .



Evaluation 
dynamique

L a  p o p u l a t i o n  d e s  u t i l i s a t e u r s  d e  C A A  e s t  t r è s  

v a r i é e  ( p . e x . ,  p e r s o n n e s  a v e c  u n  t r o u b l e  d u  

s p e c t r e  a u t i s t i q u e ,  u n e  p a r a l y s i e  c é r é b r a l e ,  

u n e  a p r a x i e ,  e t c . )

P a r  c o n s é q u e n t ,  p o u r  t r o u v e r  u n  s y s t è m e  d e  

l a n g a g e  i n d i v i d u a l i s é ,  i l  c o n v i e n t  d e  r é a l i s e r  

u n e  é v a l u a t i o n  d y n a m i q u e .

L ' é v a l u a t i o n  d y n a m i q u e  c h e r c h e  à  i d e n t i f i e r  

l e s  c o m p é t e n c e s  d ' u n  i n d i v i d u  a i n s i  q u e  s o n  

p o t e n t i e l  d ' a p p r e n t i s s a g e  ( w w w . a s h a . o r g ) .

U n e  é v a l u a t i o n  d y n a m i q u e  d o i t  i n c l u r e  l a  

p a r t i c i p a t i o n  a c t i v e  d u  p a t i e n t  e t  d u  

c l i n i c i e n / é v a l u a t e u r ,  l a  m o d i f i c a t i o n  d e s  

é v a l u a t i o n s  e n  f o n c t i o n  d e s  b e s o i n s ,  e t  d o i t  

ê t r e  f l u i d e  e t  r é a c t i v e .

I l  s ' a g i t  d ' u n  p r o c e s s u s  l a r g e m e n t  i n t e r a c t i f  

q u i  d o i t  s ' a d a p t e r  a u x  p r é f é r e n c e s  e t  a u x  

b e s o i n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  d u  p a t i e n t .



Evaluer les barrières 
d’opportunité
I l  s ' a g i t  d e  d o m a i n e s  p l u s  l a r g e s ,  q u i  

o n t  t e n d a n c e  à  ê t r e  m o i n s  p r i s  e n  

c o m p t e  d a n s  l e s  é v a l u a t i o n s  d e  l a  C A A .

C e p e n d a n t ,  i l s  o n t  u n  i m p a c t  

c o n s i d é r a b l e  s u r  l e  s u c c è s  d e  l a  C A A .

A v e c  l ' e x p é r i e n c e ,  j ' a i  a c c o r d é  

a u t a n t  d ' a t t e n t i o n  à  c e s  q u e s t i o n s  

q u ' a u x  b a r r i è r e s  d ' a c c è s .



Barrières 
Politique & 

Pratique
Politique : procédures légiférées ou 

réglementées.

Pratique : procédures ou conventions 

qui sont des pratiques courantes mais 

qui ne sont pas des politiques à 

proprement parler.



Compétences
&

Connaissances 
de 

l’accompagnant

D e v e n i r  u n  b o n  p a r t e n a i r e  d e  c o m m u n i c a t i o n  e s t  

e s s e n t i e l  p o u r  l e s  p e r s o n n e s  a v e c  q u i  v o u s  t r a v a i l l e z .

E l l e s  o n t  b e s o i n  q u e  v o u s  s a c h i e z  c o m m e n t  

m o d é l i s e r  l a  C A A  a v e c  l e u r  o u t i l .

P o u r  l e s  c o m m u n i c a n t s  d é b u t a n t s ,  i l s  o n t  b e s o i n  q u e  

v o u s  u t i l i s i e z  d e s  s t r a t é g i e s  t e l l e s  q u e  l a  r é f é r e n c e  

v e r b a l e ,  p o u r  l e s  a i d e r  à  a p p r e n d r e  à  c o m m u n i q u e r  

a u t r e m e n t  q u e  p a r  l e s  c o m p o r t e m e n t s ,  e x p r e s s i o n s  

f a c i a l e  e t  l a n g a g e  c o r p o r e l .

S ' i l s  u t i l i s e n t  d é j à  l a  C A A ,  n o u s  d e v o n s  l e s  a i d e r  à  

a p p r e n d r e  l e s  d i f f é r e n t e s  f a ç o n s  d e  l ' u t i l i s e r .

C e s  p r i n c i p e s  s ' a p p l i q u e n t  à  t o u t e s  l e s  p e r s o n n e s  

q u i  s o n t  d e s  p a r t e n a i r e s  d e  c o m m u n i c a t i o n  

r é g u l i e r s  -  n o u s  d e v o n s  t o u s  ê t r e  i m p l i q u é s  d a n s  

l e u r  p a r c o u r s  d e  c o m m u n i c a t i o n .



ATTITUDE
I l  f a u t  q u e  l ' e n t o u r a g e  d e s  p e r s o n n e s  a y a n t  

d e s  b e s o i n s  d e  c o m m u n i c a t i o n  c o m p l e x e s  

c r o i e  e n  l e u r  c a p a c i t é  d ' a p p r e n d r e  l e  

l a n g a g e .

N o u s  d e v o n s  é g a l e m e n t  c o m p r e n d r e  q u e  

n o t r e  r ô l e  e s t  d e  m e t t r e  e n  œ u v r e  u n  b a i n  d e  

l a n g a g e  a s s i s t é ,  d ' a u t r e s  f o r m e s  d e  l a n g a g e ,  

d ' e n s e i g n e m e n t  e t  d ' a p p r e n t i s s a g e  d e  l a  

c o m m u n i c a t i o n  p o u r  q u ' i l s  p r o g r e s s e n t .

N o u s  d e v o n s  e n s u i t e  a d o p t e r  u n e  a t t i t u d e  

p o s i t i v e  e t  n o u s  m o n t r e r  c o n v a i n c u s  e n  

d o n n a n t  d u  s e n s  à  l e u r s  p r e m i è r e s  t e n t a t i v e s  

d e  c o m m u n i c a t i o n  e t  e n  c o n t i n u a n t  à  l e s  

s o u t e n i r  e t  l e s  e n c o u r a g e r  l o r s q u ' i l s  p a s s e n t  à  

d e s  o u t i l s  d e  p l u s  e n  p l u s  c o m p l e x e s .



Le chemin vers la 

communication 

autonome passe par la 

planification et la mise 

en place de mesures 

pour "aujourd'hui" et 

"demain", puis par un 

suivi !



L’aventure 
continue ! 
Avançons 
ensemble


