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Une démarche collaborative au service de l’accessibilité à Toulouse



Des visuels cognitifs dans le métro toulousain
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Le réseau Tisséo
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2 lignes de métro 

2 lignes de Tramway

• 11 lignes de bus à haut niveau de service : Lineo
• 100 autres lignes de bus classiques
• 4 lignes de transports à la demande
• 1 navette centre-ville
• 1 navette aéroport
• 30 lignes scolaires

1 téléphérique urbain

108 communes, 
1 millions d’habitants



• Faciliter l’accès au métro à tous, 
• En particulier aux personnes ne sachant pas lire 
• ou ayant des difficultés à mémoriser les étapes d’un trajet

Un projet inclusif
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L’inspiration : MEXICO
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Mexico, où le taux d’alphabétisation était de 37,8% seulement
C’est visuels sont créés à l’occasion des jeux olympiques de 1968

Par exemple :

Mixoac symbolisé par
un serpent et qui signifie « nid de serpents des nuages » en nahuatl (langue
indigène dominante au Mexique)



• Les associations membres de la CARUT :
 Commission Accessibilité du Réseau Urbain Tisséo
• Des experts
• Des partenaires institutionnels
• Le lycée des Arènes ( BTS Design, Arts Appliqués)

Réunis dans
• Un comité scientifique
• Un comité technique

Une méthode collaborative
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• Le projet retenu : l’anecdote allie 
 Pertinence fonctionnelle
 Dimension artistique
 Mémoire des lieux

• 3 catégories
 Lieu , en référence avec l’histoire locale
 Nom Occitan
 Personnage

L’anecdote
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• Sélectionner l’anecdote
• Permet d’identifier le lieu
• Positive

• Proposer une image 
• Simple
• Nommable en seul mot
• Facilement mémorisable
• Bien distingue 
• Contrastée

De l’esquisse à la version aboutie
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La mise en œuvre : jalonner le parcours du voyageur 
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Je trouve ma station Je trouve ma direction

Je pars dans la bonne direction

Je descends à la bonne station

Sur le parcours, associer le visuel au nom de la station 



Préparer son déplacement



Des outils complémentaires
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