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Des partenaires de communication

Tout individu
engagé dans des
interactions
communicatives
avec une personne
communiquant via
un systeme CAA

Shire & Jones, 2015



Un systeme, plusieurs partenaires

Ensemble de stratégies et de
techniques en CAA

Soutien de la
communication et
de la
participation,
dans différents
environnements
et avec différents
partenaires

Formation et accompagnement de
la personne BCC & des
partenaires de communication

McNaughton et al., 2019



Un systeme, plusieurs partenaires
Ce qu’il faut apprendre |

Ensemble de stratégies et de
techniques en CAA

Soutien de la
communication et
de la
participation,
dans différents
environnements
et avec différents
partenaires

la personne BCC & des
partenaires de communication

McNaughton et al., 2019



+ : :
Formation des partenaires

Ce qu’il faut apprendre

2 grandes types de compétences a développer :

Comprendre comment la personne communique, en tenant

compte des différentes informations et des caractéristiques de
la CAA

Modéliser et répondre avec la CAA

Shire & Jones, 2015



==

Mais pas que ...

Beukelmans & Light, 2020, p.12

Ce qu’il faut apprendre

Connaissances & aptitudes a maitriser

Partenaires de
communication & roles

Equipe CAA

Membres de la famille &
facilitateurs

Développer une expertise en évaluation &
intervention en CAA ;

dans la connaissance des supports CAA disponibles
et leur évaluation critique ;

Soutiens techniques et dépannage ;

Plaider & intervenir pour réduire les différentes
barrieres d’opportunité

maintenir et développer le soutien a la CAA pour
une personne speécifique ;

S’assurer du positionnement adéquat pour
I'utilisation de la CAA

Utiliser les stratégies interactives, appropri€es a la
CAA et soutenir une communication efficace ;
Former d’autres a la CAA quand c’est nécessaire ;
Plaider pour réduire les différentes barrieres
d’opportunité

Coordonner des services, si nécessaire



+ Mais pas que ...

Partenaires de

communication &
Yoles

Enseignants/éducateurs

Amis

Membres de la
communauté

Professionnels de la santé

Beukelmans & Light, 2020, p.128

Connaissances & aptitudes a maitriser

Maintenir et développer les supports;

S’assurer du positionnement adéquat pour l’utilisation de la
CAA;

Utiliser les stratégies interactives, appropriées a la CAA et
soutenir une communication efficace ;

Adapter du matériel de fagcon a soutenir la communication des
utilisateurs de CAA,;

Utiliser des stratégies EBP pour I’apprentissage chez les
utilisateurs de CAA,;

Utiliser les stratégies interactives pour avoir des interactions
efficaces et soutenues avec un utilisateur de CAA;

Utiliser les stratégies interactives, appropriées a la CAA pour
avoir des interactions efficaces avec un but précis (ex. faire un
achat, commander du pain, etc)

Utiliser des stratégies interactives appropriées pour
comprendre les besoins médicaux des utilisateurs de la CAA,
pour leur permettre de leur communiquer des options
(décision partagée)...
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Pourquoi cibler les stratégies interactives ?

La communication s’apprend
dans l'interaction

Racool_studio/Freepik

- Entourage = lieu et moteur de I'apprentissage du
langage et de la communication



+ 9,
Lieu de I'apprentissage :

m Contextualisation de l'apprentissage "
Apprentissage repose sur I'engagement, la motivation

> Importance d’avoir des interactions de qualité dans
des situations reelles, authentiques, qui ont du sens,
au sein des lieux de vie (familles, école, travail, etc)

> Pas assez actuellement : surtout des interventions CAA
dans des environnements décontextualisés

Snell et al., 2010 ; Light & McNaughton, 2015



Moteur de I'apprentissage . O
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m Importance de la qualité et la guantite des interactions
adressées a un jeune enfant pour son développement
langagier

®m Impact sur le vocabulaire, la grammaire ...
— Langage Adressé a I'Enfant (LAE)
Communication adressée a la personne

m La qualité du LAE dépend de la maitrise langagiere de
I'adulte (L1, L2) .......

Ratner, 2013 ; Hoff & al., 2020



T Mais pas que...
Il faut étre deux pour (bien) communiquer

Analyse de la qualité de lI'interaction et des comportements sociaux
dans des vidéos de dyades "mere-enfant”, soit porteur d’'un
syndrome de Down (SD) ou ayant un développement typique
(DT) a 8 semaines puis a 20 semaines

B a8 semaines,
m enfants SD sont moins communicatifs que enfants DT
m pas de difféerences comportementales chez les méres

m a 20 semaines,

m Meéres des enfants SD deviennent moins sensibles et moins adéquates
dans l'interaction

Cela est induit par les comportements de I’enfant

Slonims & McConachie, 2006



Soutenir le langage adressé... ‘I

m Oui car enfants ayant des difficultés de communication ne
bénéficient pas de la méme durée d’interaction ni de la
méme durée d’activités conversationnelles que leurs pairs

- former & entrainer les partenaires de communication

Alston & James-Roberts, 2005



+
Former les Partenaires de communication

= introduire une modalité d’intervention/implémentation
indirecte

Intervention indirecte
Intervention directe

Professionnel

Professionnel

Partenaires de
communication

Personne avec
besoins de
communication

Personne avec
besoins de
communication

et /ou
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Quelles cibles pour améliorer la qualité des

interactions, de facon générale ?

m Deux cibles importantes :
1) Réactivité.
reponses verbales ou non verbales d’'un adulte

face aux tentatives de communication d’'un enfant, de
comportements de jeux ou de contacts visuels

> Prédit mieux le niveau des jeunes enfants que le nombre
d’initiation des meres

> Est affectée lorsqu’il y a des troubles du développement

Tamis-LeMonda et al., 2001 ; Hudson et al., 2015



2) Utilisation de modeles et de stratégies langagieres
soutenant le langage

étayage, la reformulation ou la dénomination

> La fréquence d’utilisation de ces stratégies par I'entourage préedit les

habiletés verbales d’un enfant de 3 ans

> Le nombre et la variété des stratégies sont affectées lorsqu’il y a des

troubles du langage ou de la communication

Vigil et al., 2005



Est-ce que c’est efficace ?

m Oui. Parents de jeunes enfants

des comportements communicatifs des parents
des performances langagieres des enfants

Rapak & Rapak, 2014; Méta-analyse : Robets & Kaiser, 2011
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Quelles cibles pour améliorer la qualité des

interactions avec des utilisateurs de CAA?

m Globalement, les mémes :

Meilleure réactivité aux essais de communication

Stratégies de soutien au langage : faire des pauses, utiliser des
guestions ouvertes...

Viodelisation avec le dispositif de CAA choisi

Kent-Walsh et al., 2005



m Besoin d’aide

Partenaire de communication

ont tendance a dominer/interrompre les interactions avec des
guestions ;

Fournir (trop) peu d’opportunités de communication

n‘ont pas bénéficié eux-mémes de modeles

Light et al., 1985 ; Kent-Walsh et al., 2005



Est-ce que c’est efficace ?

m Oui, formation des partenaires de communication améliore
leurs comportements communicatifs

Taille d’effet importante : cela fonctionne fort bien |

Méta-analyse : Kent-Walsh et al., 2015



vinh TRy

En résumé,

Importance de former les partenaires de communication

(pourguoi)

Connait les cibles de 'intervention efficaces (ce qui faut faire)

Mais comment faire ?



De l'intervention a I'implémentation...

Professionnel

Partenaires de
communication

Personne avec
besoins de
communication

Implémentation

Comment on forme

/entraine les partenaires
de communication ?

Intervention

Ce qu’il faut apprendre

Maillart & Fage, 2020



+ , :
Implémentation




+ : :
Que nous disent les partenaires de

communication ?

m Préférence pour les formations trés courtes (1 heure)

m Directement utiles

Meder & Wegner, 2015



+ it
Dépend de la cible £ m
|

P o

Apprendre a insérer une photo dans un outil robuste

Reconnaitre un mot en langue des signes

Produire le mot en LDS sans aide lorsque c’est nécessaire

Changer des pratiques interactives et les utiliser
spontanément et adéquatement



+ : :
Dosage pour les interventions parentales

m  Roberts & Kaiser (2011) : analyse de 18 études
3 a 24 sessions (Moy = 12)
2 a 36h de travail avec le parent (Moy = 22)

Durée totale entre 10 et 52 semaines (Moy = 21)

m  Kong & Carter (2013) : analyse de 26 études
20 a3 120 min (Moy = 65)
6 a 108 sessions (Moy = 28)

1/mois a 5/semaine (seules 23% des études + de 2/semaine)

Durée totale entre 6 et 27 semaines (Moy = 16)



+ :
Dosage en guidance parentale

m  Grande variabilité

m  Dosage qui semble le plus fréquent
12 a 24 séances de 60 minutes
1 fois par semaine

m Influence des caractéristiques du parent, de I'enfant et du contexte

Vectorjuice/freepik
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Pourquoi faut-il tant de temps ?

m Apprentissage complexe

m Seuil : 1 stratégie / min pour impact sur le langage

m Utilisation spontanée

B Généralisation : contexte naturel

Down et al., 2014



(Biel, Buzhardt, Brown, Romano, Lorio, et., 2019)

L'implémentation : gu’est-ce qui est efficace ? ‘I

Dire ce qu’il faut
* Cours (présentiel, on-line)

Partage de | hel{o)masr-1ile) sl * Ateliers, rencontres faire
* Réseaux sociaux, réseautage, capsule web

* Modelage en direct, ds I’environnement immédiat . ye

Mo delage * Modelage a distance (e-santé) Voir ce qu il faut
« Vidéo enregistrée faire

* Films ou documentaires TV

« Amorce orale ou écrite : instructions en situation ou a distance
« Amorce audio (rappel par un message audio par un coach audio ou
électronique)

+ Aide visuelle ou graphique (Aider a) faire

Fournir du feed-back : Biilaisi o o
« immédiat (en direct) ou différé (vidéo)

* Seul ou en groupe

1) observer, 2) analyser,
3) (faire) réfléchir  Auto-évaluation a partir de questionnaires ou de vidéos

Réfléchir sur ce
qu’on fait



+
L'implémentation : qu’est-ce qui est efficace ?

(Biel et al., 2019)

®m Importance de combiner les strategies (idéalement les 4) ;
- modalités d’apprentissage différentes

m Le plus souvent : partage d’information et modelage

m Importance de pratiquer en situation réelle pour
s‘approprier un comportement

Moins utilisé mais décrit comme efficace

Apprentissage actif, basé sur les besoins identifiés



==

Développement professionnel des enseignants : comment changer les
comportements en classe ?

Table 1

A Summary of a Meta-analysis of the Effects of Training and Coaching
on Teachers'Implementation in the Classroom (Joyce & Showers, 2002)
OUTCOMES

(% of participants who demonstrate knowledge, demonstrate new
skills in a training setting, and use new skills in the classroom)

TRAINING COMPONENTS Knowledge Skill Use in the
Demonstration  Classroom

Theory and Discussion 10% 5% 0%

+ Demonstration in Training 30% 20% 0%

+ Practice & Feedback in Training 60% 60% 5%

95% 95% 95%

+ Coaching in Classroom

Limites de la formation isolée = besoin de pratiquer dans son contexte



+
Implémentation en CAA

® Impaact (improving partner applications of AAC
techniques)

Cibles
Modelage
Faire des pauses
Poser des questions ouvertes (wh-questions)

Indicage oral et réponse contingente

Apprentissage rapide : < 5 heures

Dépend des connaissances et aptitudes préalables

Kent-Walsh, & Mcnaughton, 2005 ; Ball & Lasker, 2013



Collaboration avec des partenaires de
communication dans mon équipe

m Creches — écoles — parents
m Belgique — Liban — Québec - France

m Stratégies de communication, parfois avec ou sans
CAA

m Expériences transférables, qui s’enrichissent

Theses E. Kouba, C. Messara, L. Houben, travail
avec S. Leroy, etc.



+ :
Ce qu’on a appris

m Peu de transferts spontanées entre les stratégies
Ce qui est entrainé est acquis

Ce qui ne I'est pas n'’émerge pas

m Sionveut gu’il y ait une combinaison de stratégies, il
faut entrainer les combinaisons

La derniere stratégie apprise remplace la précédente



m Peu de generalisation d’une situation a l'autre

Si on veut généraliser, il faut entrainer dans différentes
situations

B Le modelage en situation est essentiel

« Je prends ta place, tu prends ma place »

m Se voir faire et voir les réactions des enfants est le
moteur du changement - réflexions sur les pratiques



Enseignantes belges, public vulnérable & peu de stratégies présentes (< seuil)
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+ , : .
L'implémentation : ne pas négliger...

m Décalage entre pratique déclarée (que je dis /je pense que je fais) & pratique

observée (ce que je fais)

confrontation & réflexion

Etude sur les stratégies soutenant le langage chez des enseignants libanais :

grande différence entre les deux (questionnaire et observation) :
Notion de fréguence

Public : oui mais toujours vers le méme enfant

Prise de conscience importante pour motiver le changement

Kouba & Maillart, 2021



+ , : .
L'implémentation : ne pas négliger...

m Les représentations (ce que je pense qu’il faut faire/ne pas
faire)

B Les connaissances (ce que je sais sur ce que je dois faire)

Enseignants belges de maternelle : certitude élevée méme sur des
connaissances erronées - sans doute, pas de motivation au changement

Houben, Bouchard & Maillart, soumis



+ : , :
Travailler les représentations

m Absence de connaissances =2 représentations faibles
Oou erronées

m Représentations incorrectes / préjugés a déconstruire



En conclusion




+ :
En conclusion,

m Collaboration avec les partenaires de communication
est indispensable

m Nécessaire de choisir ensemble comment soutenir la
communication

= Identifier et combiner les stratégies d’'implémentation

m Apprendre de nos expériences
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