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Le Profil Pragmatique CAA : 

Questionner l’entourage pour répertorier les modalités communicatives utilisées et 
identifier les fonctions de communication 

RICAA Toulouse, Mardi 12 mai 2026
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Le Profil Pragmatique CAA :



Présentation : pourquoi le Profil Pragmatique CAA ?
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Projet de recherche participatif débuté en 2021, piloté par A. Rochet-Capellan et M. 
Dohen (GIPSA-Lab, Grenoble)

Objectif du projet : décrire la communication des personnes avec un trouble complexe 
de la communication, en coopération avec les aidant·e·s

🡪 Besoin de récolter les informations directement auprès de ces personnes : comment ?

+/- en leur demandant de filmer leurs interactions avec la personne concernée

En leur faisant passer un entretien (visio) à partir du profil pragmatique
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Répertorier les compétences communicatives

5

Personnes avec Troubles Complexes de la Communication : communication atypique 
🡪 Nécessité d’augmenter les compétences communicatives de la personne pour que la 

communication soit plus fonctionnelle

Préalable : connaître les compétences actuelles de la personne pour construire une 
intervention cohérente, basée sur les forces et les faiblesses de son profil communicatif 
(Beukelman & Light, 2020)

Comment évaluer la communication actuelle de la personne ?
🡪 Echelles étalonnées par rapport au développement typique
🡪 Observation directe (souvent en contexte clinique)
🡪 Questionnaires 
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Evaluer les compétences communicatives : les questionnaires
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🡪 Situer la personne par rapport à son niveau de 
communication pour l’amener ensuite aux 
niveaux suivants

🡪 Par ex : Matrice de Communication 
(Rowland, 2011) : 7 niveaux, du pré-intentionnel au 
langage
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🡪 Adopter une approche 
qualitative et descriptive, 
sans hiérarchie entre les 
comportements

🡪 Basé sur l’observation de la 
personne, sans a priori sur 
l'intentionnalité

🡪 Par ex, Profil Pragmatique 
CAA

https://communicationmatrix.org/

Répertorier les capacités de communication de la personne au quotidien 



Les Actes Potentiellement Communicatifs (PCA)
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Sortir de l’intentionnalité pour identifier des actes potentiellement communicatifs 
(Sigafoos et al., 2000)

Tous les comportements peuvent devenir des formes efficaces de communication

🡪 Identifier les comportements qui ont une signification partagée + les comportements 
idiosyncratiques (Ekman & Friesen, 1969)

Modalité 
communicative Fonction du 

comportement

Partie du corps / outil impliqué : 
description, évaluation objective

Raison pour laquelle la personne communique : 
interprétation, évaluation subjective
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Création et évolutions du Profil Pragmatique 



Les différentes versions du Profil Pragmatique
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1988

Profil Pragmatique des Compétences de Communication au Quotidien chez les enfants (0 à 4 ans)
Dewart & Summers
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1995

Version révisée qui élargit aux enfants jusqu’à 10 ans 
Dewart & Summers

1996

Création du Profil Pragmatique des Compétences de Communication au Quotidien chez les Adultes
Dewart & Summers

Objectif : recueillir des informations sur la communication quotidienne pour 
développer une intervention adaptée, en collaboration avec les proches.
Approche descriptive et qualitative qui vise à analyser la communication en 
situation réelle



Les différentes versions du Profil Pragmatique
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1988

Profil Pragmatique des Compétences de Communication au Quotidien chez les enfants (0 à 4 ans)
Dewart & Summers

1995

Version révisée qui élargit aux enfants jusqu’à 10 ans 
Dewart & Summers

1996

Création du Profil Pragmatique des Compétences de Communication au Quotidien chez les Adultes
Dewart & Summers

2017

Adaptation : Profil Pragmatique pour les personnes utilisant la CAA
Martin et al.
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• modification de la structure 
• modification de l’ordre des questions
• ajout d’exemples de comportements spécifiques à l’usage des méthodes de CAA



Les différentes versions du Profil Pragmatique
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1988

Profil Pragmatique des Compétences de Communication au Quotidien chez les enfants (0 à 4 ans)
Dewart & Summers

1995

Version révisée qui élargit aux enfants jusqu’à 10 ans 
Dewart & Summers

1996

Création du Profil Pragmatique des Compétences de Communication au Quotidien chez les Adultes
Dewart & Summers

2017

Adaptation : Profil Pragmatique pour les personnes utilisant la CAA
Martin et al.

2022

Version australienne en ligne fusionnant les versions adultes et enfant
Tan et al. 

2024

Version australienne en ligne pour les personnes avec un traumatisme crânien
Tomlin et al. 
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Le Profil Pragmatique CAA en pratique



Où trouver le Profil Pragmatique CAA ?

13

En français :
(traduction validée par les autrices) 

https://www.participaaction.intera
action.com/index.php/profil-
pragmatique-caa/

En anglais : 

https://acecentre.org.uk/resources/prag
matics-profile-people-use-aac

https://www.mosaiccommun
ication.com.au/pragmatics-
profile-online

Version originale
(Martin et al.)

(2ème édition (2024) : 
changement de la forme mais 
pas du contenu)

Adaptation de 2022 (Tan et al.) 
questionnaire en ligne
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https://www.participaaction.interaaction.com/index.php/profil-pragmatique-caa/
https://acecentre.org.uk/resources/pragmatics-profile-people-use-aac
https://www.mosaiccommunication.com.au/pragmatics-profile-online


Structure générale
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1. Présentation de l’outil 
+ consignes de passation  

3. Table des matières,  
fiche de synthèse

5. Tableau récapitulatif

2. Fiche d’informations 4. Questions 
+ exemples et  amorces



Consignes de passation
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« Le Profil adopte une approche descriptive et qualitative et ne constitue pas une mesure » 
🡪 outil non étalonné : possible d’être flexible et de s’approprier l’outil

Entretien semi-dirigé : un·e professionnel·le et un·e aidant·e  

1h à 2h de passation en moyenne

Prise de notes en direct ou en différé, à l’ordinateur ou à la main

🡪 Consignes inscrites au début du Profil Pragmatique CAA (Martin et al. 2017) 
🡪 Consignes complètes au début du Profil Pragmatique (Dewart et Summers) 
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Composition des questions
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Etablissement du contexte 
et motivation

Raisons de communiquer 
et réactions à la 
communication

Variations contextuelles
Participation à la 

conversation

Qu’est-ce que 
[prénom] aime / 

aime faire ? 

Qu’est-ce que 
[prénom] n’aime pas 
/ n’aime pas faire ? 

Comment le 
montre-t-il.elle ?

Personnes 
importantes ?

Lieux clés ?

Comment ferait [prénom] pour :
- Attirer votre attention ?
- Vous appeler ?
- Demander arrêt / poursuite activité ?
- Demander aide ?
- Poser une question ? (…)
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Y a-t-il des personnes avec qui [prénom] aime communiquer davantage ?
Des endroits où il.elle communique plus ?
Des sujets sur lesquels il.elle communique plus ?

Que fait [prénom] s’il.elle ne vous comprend pas ?

Que fait [prénom] si vous ne l’avez pas compris?



Les amorces et les exemples
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Questions = questions ouvertes

🡪 La personne est encouragée à répondre avec ses propres mots

🡪 Parfois exemples concrets proposés pour illustrer

Expression

Faciale 

Vocalisations

Regard Signes

Gestes

Déplacement

Posture

Actions
CAA 

High Tech

CAA 

Low Tech

Amorces :

🡪 Proposées dans un second temps, si 
la personne interrogée a des 
difficultés pour répondre

🡪 Reprennent différentes modalités 
mais ne sont pas exhaustives !



Les amorces et les exemples en pratique
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Amorces & exemple

Question posée

Amorces et exemples

Transcription de la réponse



Synthèse des résultats : établir le profil
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Tableau récapitulatif à la fin du profil pour synthétiser les réponses en croisant :

Modalités communicatives

Fonctions

Compris par :
Familiers seulement (FS)
Tous



Synthèse des résultats : vers l’intervention
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Le fait / Ne le fait pas : en fonctions des informations 
données lors de l’entretien. Cotation basée sur 
jugement clinique

Peut le faire : comportement parfois présent, 
dépend du contexte

Ne s’applique pas : fonction pragmatique qui n’est 
pas supposée être acquise compte-tenu de l’âge de 
la personne

Cible potentielle : domaines qui pourraient être 
développés davantage, permet de cibler les priorités de 

l’intervention
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Sommaire peut aussi servir de synthèse 
des compétences : 



Un exemple de Profil Pragmatique rempli
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Profil : fille, 12 ans, polyhandicap. Entretien avec la 
maman.
CAA depuis ses 6 ans, communication de base = Makaton 
Maison : makaton + cahier de com + TLA + pictos isolés + 
tablette
IME : pictos uniquement sur temps de repas avec ergo



Intérêts, limites et points de vigilance
22
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L’utilisation du profil CAA pour ParticipAACtion
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Dans le cadre du projet, utilisation du questionnaire auprès de 49 personnes avec 
Trouble Complexe de la Communication (dont 33 avec le Syndrome d’Angelman) et 
un.e de leur.s aidant.s (père ou mère)

Rochet-Capellan, A., & Messié, I. (2024).

🡪 Questions données en amont pour faciliter passation

🡪 Entretien en visio (1h30 à 2h)



Retours sur l’utilisation du Profil (participants)
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Projet de recherche participatif : réunions avec participant.e.s et personnes 
extérieures au projet pour présenter l’avancée du projet et co-construire la suite 

A permis d’avoir retour des participant.e.s sur la passation du profil 

Axer l’entretien sur le recueil des compétences :
🡪 Adapter le nombre de questions posées en fonction du profil 
🡪 Clarifier si besoin les questions / les exemples
🡪 Possibilité de fragmenter la passation

A pu permettre de se rendre compte des compétences communicatives de la 
personne, de ses progrès, de réfléchir sur la posture en tant que partenaire 
de communication…

A pu souligner les difficultés communicationnelles rencontrées, les déficits



En bref : Intérêts et limites constatées
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• Durée de passation peut être longue 
• Difficile de transcrire précisément en même temps que l’entretien
• Compléter grilles de synthèse parfois compliqué (dépend de 

l’interprétation + manque parfois des infos)

• Couvre un grand nombre de fonctions communicatives
• Favorise l’identification des comportements idiosyncratiques
• Permet de recueillir des informations contextuelles pouvant servir de levier à 

la mise en place de la CAA. 



L’intérêt du profil pour la mise en place de la 
CAA
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• Identifier points forts pour appuyer la mise en place de la CAA
• Servir de base pour la mise en place d’un passeport de communication
• Identifier les points de progression sur l’utilisation d’un outil de CAA

Répertorier les modalités / les fonctions utilisées

Questions sur la motivation (aime / aime pas)

Identifier activités motivantes pour la mise en place de la CAA !

Questions sur le contexte (lieux clés, personnes, emploi du temps…)

Permet d’avoir un premier aperçu du cercle des partenaires de 
communication (Blackstone, 1999) 

🡪 Identifier interlocuteurs principaux et mesurer l’étendue des 
interactions possibles

🡪 Identifier des futurs partenaires de communication ! 26



Merci de votre attention !

Isabelle Messié
isabelle.messie.ortho@gmail.com

Obtenir 
l’attention

Diriger 
l’attention

Etablir 
contexte & 
motivation

Rejeter

Commenter

Donner des 
informations

Demander Variation 
contextuelle

Poser des 
questions

Nommer

Utilisation 
étiquette 

sociale

Stratégies 
employées
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